	                                                                                                EMİNE KESKİNER İL HALK KÜTÜPHANESİ MÜDÜRLÜĞÜ
                                                                                                                     HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	

	SIRA NO
VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ SÜRE)
1
KÜTÜPHANE ÜYELİĞİ
T.C. Kimlik No bulunan belge
10 DAKİKA
2
ÖDÜNÇ VERME
 Kütüphane Üyeliği
2 DAKİKA
3
DANIŞMA HİZMETİ
Hiçbir Belge İstenmemektedir
5 DAKİKA
4
İNTERNET HİZMETİ
Hiçbir Belge İstenmemektedir
30 DAKİKA 
5
SALONLARDA DERS ÇALIŞMA ve KİTAP OKUMA
 Hiçbir Belge İstenmemektedir
Kütüphane çalışma saatleri süresince hizmetten yararlanılır.
6

ENGELLİLERE HİZMET VERME
 Kütüphane Üyeliği
 1 Gün

	
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri
:
Osmaniye Emine Keskiner İl Halk Kütüphanesi Müdürlüğü
İsim
:
Erdal ASLAN
Unvan
:
Kütüphane Müdürü
Adres
:
Hacıosmanoğlu Mah. Mareşal Fevzi Çakmak Cad. No.7 OSMANİYE
Tel
:
0 328 814 34 38
Fax
:
0 328 812 34 38
E-Posta
:
kutuphane80@kulturturizm.gov.tr
 

İkinci Müracaat Yeri
:
Osmaniye İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü
İsim
:
Burhan TORUN
Unvan
:
İl  Müdür V.
Adres
:
Adnan Menderes Mah. Hükümet Konağı / OSMANİYE
Tel
:
0 328 825 06 74
Fax
:
0 328 825 06 76
E-Posta
:
İktm80@kulturturizm.gov.tr
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